KOMMUNIKATION MARKT & BETRIEB

OHNE FLOSKELN WIRKEN E-MAILS BESSER

«Bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfigung» oder «Wir hoffen, Sie mit unserem Angebot

Uberzeugt zu haben»: Floskeln wie diese gelten als veraltet. Doch: Wie geht es erfrischend

anders? Profi-Texterin Andrea Kern hat ein paar moderne Textbausteine zusammengestellt.

Nichtssagende Standardsatze und Flos-
keln sind in der modernen Korrespon-
denz schon seit Jahrzehnten tabu - und
doch liest man sie in jeder zweiten E-Mail.
Warum ist das so? Zum einen sind die ak-
tuellen Korrespondenzgrundsatze nicht
allen Schreibenden bekannt. Und zum
anderen fehlt es oft einfach an Ideen, wie
sich 0815-Satze modern ersetzen lassen.
Dabei lohnt es sich, sich zeitgemadss aus-
zudriicken. Denn: Wer eine E-Mail pfiffig
formuliert, erhalt deutlich mehr Aufmerk-
samkeit — und zeigt, dass er oder sie up
to date ist. Wie das gehen kann, verdeut-
lichen diese Textbausteine.

VERALTETE FLOSKEL

Ohne Floskeln kommunizieren

Mehr moderne Formulierungen? Dann ist
die «textbox. Moderne Korrespondenz»
ein absoluter Geheimtipp. Das Karten-
set enthdlt 158 Textbausteine und 20
Schreibtipps. Damit erhalten Briefe und
E-Mails sofort frischen Wind.

Andrea Kern
Referentin, Texterin, Bewerbungscoach

und Fachautorin

WORTUNDSTIL.CH

MODERNE TEXTBAUSTEINE

Bei Fragen stehen wir lhnen
gerne zur Verfiigung.

Haben Sie eine Frage zu (Thema)? Wir héren oder lesen
gerne wieder von lhnen.

lhre Fragen zu (Thema) sind willkommen.

Fragen? Sehr gerne. Sie erreichen mich am besten unter
(Telefonnummer).

Wir hoffen, Sie mit unserem
Angebot iiberzeugt zu haben.

Was meinen Sie zu unserem Angebot? Wir freuen uns,
wenn wir bald die Details besprechen.

Wie wirkt unser Angebot auf Sie? Wir freuen uns,
wenn Sie Ja dazu sagen, und griissen Sie sehr freundlich.

Hat Sie unser Angebot tiberzeugt? Oder sind Fragen
entstanden? So oder so freuen wir uns auf die nachsten
Schritte mit Ihnen.

Wir freuen uns, wenn Sie unser Angebot wahlen, und griissen
Sie freundlich.

Beiliegend senden
wir lhnen ...

In dieser E-Mail finden Sie ...

Mit dieser E-Mail erhalten Sie ...

Der (Anhang) zeigt lhnen ...

Sie erhalten heute diese Unterlagen: ...

KARTENSET BESTELLEN

© ANDREA KERN

Kartenset «Moderne Korrespon-
denz» 158 Textbausteine und 20
Schreibtipps fiir frisch formulierte
Briefe und E-Mails.

1. Auflage 2022
Inhalt: 55 Karten, 8,5%x 14 cm
Preis: CHF 44.50

Das Kartenset kann tber die Web-
site textbox.ch oder Giber den QR-
Code bestellt werden.
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Andrea Kern ist Referentin, Texterin,
Bewerbungscoach und Fachautorin.
Sie bringt frischen Wind in die
schriftliche Kommunikation und ist
spezialisiert auf moderne Korres-
pondenz und HR-Themen.
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